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Malive Bakanhg Gelir Idaresi Baskanhifimn mikellef odakli hizmet anlayisi
dogrulusunda vergi ile ilgili konularda mikellel haklanm gozeterek profesyonel, kaliteli,
gitncel ve etkin bir sekilde hizmet sunmak, vergi kanunlonmn tim mikellefler igin aym
standartlarda yorumlanmasim ve uygulanmasini saglamak amaer ile telefonla danismanhik
hizmeti vermek fizere, Tirkive'nin kamusal alandaki ilk ga@n merkezi olan Vergi Hetisim
Merkezi 444 0 189 nolu hatt hizmete agilnustir.

Mitkelleflerimize vergisel konularda dnha ivi hizmetler vermeyi amaglayan Yergi
lletigim Merkezi'nin ¢aligma konulanni belirten Broslr drmegi ve bilgi notu yazmmiz ekinde
ginderilmekte plup konu ile ilgili olarak Gyelerinizin bilgilendirilmesi igin geregini rica
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Vergi lletisim Merkezi -VIMER- 444 0 189

Telefonla damsmanhk hizmeti vermek ilizere, Tiirkive'nin kamusal alandaki ilk
cagn merkeri olan*Vergi il:ti;im Merkezi -VIMER-", 25 Aralik 2007 tarihinde hizmete
a¢tlmigtir. Baslangigta sadece Ankara'dan gelecek ¢agrilara agik olan VIMER, 1 Mart
tarihi itibari ile tiim Tirkiye'den gelen ¢agrilara hizmet vermeye baglamigtir,

Vergi mevzuatimizla ilgili tim sorulara yamit veren Vergi lletisim Merkezi
444 0 189%un calisma sistemi iki hattan olusuyor, Birinei hatta miikellef temsileileri
gelen sorulan sistemdeki bilgi bankasindan segip cevaplayabilivor. Efer miikellef
tarafindan iletilen soru bilgi bankasinda bulunmuyorsa ikinci hatta bulunan kidemli
miikellef temsileisine aktarilivor ve buradan bilgi verilivor. Ancak Kidemli miikellef
temsileisi tarafindan da soru cevaplanamiyorsa, milkellefe bir takip numaras: verilerek
72 santlik stire zarfinda ¢cagndaki probleme cevap verilivor ve sisteme aktanbyor.

Yilhik 2.000.000 ¢agriya cevap verebilme kapasitesinde olan ve IVR sistemi ile
sorulara cevap veren VIMER, ¢ok yakinda ihbar ve sikiyet biliimlerini de bilnyesine
alarak hizmetine devam edecektiv. Hafta ici 09:00-19:00 saatleri arpsinda hizmet
vermekte olan VIMERde tiim giiriismeler kayit altma alimmaktadir ve Tirkiye'nin her
verinden sadece sehir igl arnma lereti ile Deretlendirilmektedir.



Akhimizda soru isareti kalmasin;
vergi ile ilgili sorularinizda size
bir telefon kadar yakimiz...

fargimi ne zaman, neraye ddeyebilirim®
wonuf kira gelinnde istisng tfutan ne kadardir'?

wrumiarda gaynmenkul satis kezanc istisnasindan
aradanmanin sarlan nelendir?

Jadisen KDV oranlan nalardir?

ssgan gegem indidimindan yararlanabilecek miyim?

wracim lgan ne kadar Motoru Tasitlar Verglsi odeyecagim? .

‘abanc uyrukiu kigiler nasl vergl numaras: alabili?

Sdame kaydedici cihaz ne zamana kadar simam

erekmektadir?
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ve daha birgok konuda L5 1= =k NASIL
bizi arayabilirsiniz... , ! ' _Thﬂﬂl'lﬁ‘.lﬂl
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VERGI ILETISIM MERKEZI SIZE NASIL YARDIMCI = Teisfon manisindan sorunuz s

OLABILIRIM? ilgei secenedi wsindiineda
Miikallaf Temsilcisine
444 0 189 ;
ukagabilirsiniz.
+ Lizman personal iie hizmet vermakie olan Yergi letsim . -
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«Haltn gl 09:00 18:00 sanllar arasinda * Bl higzrmatten Tlrklys'nin hes
444 0 189 Vargl letrgam Merkszrini arayabifirsiniz yarinden sadace setir icharama
: Ueratl faevanak taydalanabirsniz,
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