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TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
SIKCA SORULAN SORULAR

1. Tamamlayici Saghk Sigortasi nedir?

SGK guvencesini 6zel hastanelerde kullanmak isteyen sigortalilarin fark tcretini karsilayan
policedir. Policenin kullanilmasi durumunda yalnizca 15 TL (SGK katilim payi) alinmaktadir.

2. Tamamlayici Saglk Sigortasi kapsaminda hangi hastanelerden ve ne sekilde
faydalanabilirim?

* SGK ile anlagsmali olan ve Turkiye Sigorta'nin Tamamlayici Anlagsmali Kurum Agr'nda yer alan
saglik kurumlarinda gecerlidir.

« Tum Turkiye'de, SGK ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren
doktorun da SGK ile anlagmali olmasi ve hastanenin kadrolu hekimi olmasi gerekir.

* Tedavi teminatinda bulunan doktor muayenesine bagli olarak uygulanacak tetkikler (Tahlil,
Réntgen, ileri Tani Yontemleri, Fizik Tedavi) yine ayni muayene limiti icinden karsilanacaktir,

3. Tamamlayici saglik sigortami kullanirken nelere dikkat etmeliyim?

* TC kimlik numaranizla, anlasmali hastanelere bagsvurmaniz yeterlidir.

* Anlagsmali kurum listesine
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yardim-merkezi/iletisim/anlasmali-saglik-kurumlari
linki Gzerinden asagida yer alan secimleri (Altin Network) yaparak erisebilirsiniz.

* Her 1 vaka icerisinde muayene sonrasi doktorun gerek gérmesi halinde istenilen tetkikler 1
vaka limitten dusulur, yasa geregi kontrol muayene Ucreti talep edilmez ancak ayni hastalikla
ilgili tekrarlanan tetkikler vaka limitinden dusultr SGKile anlagmali olan ve Turkiye Sigorta’nin
Tamamlayici Anlasmali Kurum AgI' nda yer alan saglik kurumlarinda gecerlidir.

4. Tamamlayici Saglik Sigortam Hangi illerde Hizmet Alabilirim?

Tamamlayici Saglik Sigortaniz, tim Turkiye'deki Turkiye Sigorta anlasmali saglik kurumlarinda
gecerlidir.

5. Asistans hizmetinin kapsami nedir? Nasil yararlanabilirim?

Belirtilen hizmetlerinden faydalanmak icin 0212 370 24 10 numarali Cagri Merkezini hafta ici
09:00-18:00 saatleri arasinda arayarak randevu talebi olusturulabilirsiniz
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Randevu saatinden is gunleri icinde 24 saat dncesine kadar randevu iptali mumkunddar.
Mucbir bir sebep olmadik¢a randevuya 24 saat veya daha erken bir saatte degisiklik talebi
kabul edilmeyecek olup Sigortalinin hakki kullanilmis sayilacaktir. Ayni sekilde randevusuna
gitmemis ve bunu bildirmemis sigortalilarin da hakki kullanilmig sayilacaktir.

Check Up Hizmeti

Check Up Hizmeti kapsaminda sigortalinin anlasmal oldugumuz saglik merkezlerinde yilda 1
defa tek sefer olmak Uzere asagidaki hizmetlerden Ucretsiz faydalanacaktir.

Check up icerigi; Doktor Degerlendirme, Tam Kan Sayimi, Akciger Grafisi (Tek Yonli), Tam
idrar Tahlili, Sedimantasyon, Kolesterol, Aclik Kan Sekeri, Total EKG, PSA veya Meme USG ve
Mamografi

-Bu teminat, 18 yasini doldurmus kisilerde yilda bir defa olmak tizere %100 teminat
kapsamindadir.

Dis Paketi

Sigortalilarimizin daha saglikli dislere sahip olabilmesi icin anlasmali oldugumuz saglik dis
hekimlerinde yilda 1 defa, tek seferde ve tek seans olmak Uzere asagidaki hizmetler Ucretsiz
olarak verilmektedir.

Dis Hekimi Muayenesi, Dis Rontgen Filmi (Periapikal/Panoramik), Dis Tasi Temizligi (her iki cene
icin), Vitalite Kontrol, Teshis ve Tedavi Planlamasi, Oral Hijyen Egitimi, 1 adet Amalgam (siyah
renkli veya gimus dolgu) veya Kompozit (Dis Rengi) Dolgu, 1 adet Standart Dis Cekimi (20'lik
dis haric), Fisstr Ortilmesi, diger hizmetlerde ise TDB (Turk Dis Hekimleri Birligi) fiyat garantisi

G6z Muayene Paketi

Police kapsaminda sigortalilar, anlagsmali oldugumuz goz hekimlerinde yilda 1 defa, tek seans
olmak Uzere Ucretsiz olarak g6z saghgi kontrol hizmetinde faydalanmaktadir.

GOz Muayene Hizmeti Kapsami

Miyop, Astigmat ve Hipermetrop tespiti icin: refraksiyon (kirilma) kusurlarini tespit etmek i¢in
otoref raktometre ile 6lcimle alinmaktadir. Glokom (G6z Tansiyonu) pndmatik Tonometre ile
g0z ici basinci 6lcumu ile tespit edilir.

Psikolojik Danismanlik ve Diyetisyenlik Hizmeti

- Sigortalinin, sigortalinin esinin veya 1. derece yakinlarinin (anne, baba veya ¢ocuk) icin is,
sosyal hayat, aile vb. konularda kaygi duymasi durumunda uzman psikolog ile police donemi
icerisinde en fazla 4 (dort) seans telefon gorismesi hizmetini icermektedir.

- Gorusme yapilabilecek guin ve saatler, farkl bir mutabakat olmadigi strece hafta ici
belirtilen mesai saatleriyle sinirli olup, 20 dakika surelidir. Bir sonraki randevu seansinin
uygun oldugu ve gérismenin uzamasi durumunda esneklik saglanacaktir.
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Yukarida belirtilen gérisme adetleri ya sigortalinin ya sigortalinin esinin ya da 1. derece
yakinlariicin gecerlidir. Seans sayilari sigortali, sigortalinin esi veya 1. derece yakinlari igin
béltinemez olup hizmetten tek bir kisi police donemi icerisinde en fazla 4 seans olarak
yararlanacaktir.

Hizmetler, Sirket tarafindan gerekli goruldugtunde takdirde yenilenecek poligeler icin
guncellenebilir, degistirilebilir veya tamamen kaldirilabilir.

6. Sadece ¢cocuguma sigorta yaptirabilir miyim?

Evet, 24 yasina kadar bekar ¢ocuklarinizi sigortalayabilirsiniz.

7. Sigorta yaptirmak icin yas siniri var mi?

0 - 64 yasa kadar sigortaya dahil olabilirsiniz.

8. Anne/Baba/Akrabalar Policeye Dahil Edilebilir Mi?

Evet, es/cocuk, anne/babalari policeye dahil edilebilir.

9. Tamamlayici Saglik Sigorta, Police Baslangic Oncesi Rahatsizliklarimi Kapsar Mi?
Hayir kapsamaz. Sigorta baslangi¢ tarihi 6ncesi bilinen, her turlu hastalk, sakatlik,
rahatsizliklar ve sikayet ile ilgili tim tani, tedavi ve komplikasyon giderleri kapsam disidir.
Sadece sigortalandiktan sonra ortaya ¢ikan durumlari kapsam icerisine alinir.

10. SGK Tarafindan Karsilanmayan Hizmetleri Sigorta Sirketim Karsilar Mi1?

Tamamlayici Saglik Sigortaniz ile sadece SGK' nin karsiladigl hizmetler Gzerinden
faydalanabilirsiniz.

11. Hangi Durumlarda TSS Odeme Onayi (Provizyon) Vermez?

- Gecmisten / Onceden gelen hastalik, tani, sikayet vb.

* SGK'nin aktif olmadigi donemde olusan saglik giderleri

* SGK tarafindan karsilanmayan saglik giderleri

* Turkiye Sigorta s6zlesmesinde belirtilen kapsam disi durumlar

* Acil durum olsa dahi anlasmasiz kurumda gerceklesen saglik giderleri (Yatarak tedavi haric)
* Kullanim adedini ya da limitini asan saglk giderleri

* Her trlu ilag ve yardimci malzeme (elastik bandaj, koltuk degnegi, tabanlik, vb.)
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« Anlasmasiz kurumda yapilan muayene sonrasi gerceklesecek tetkikler
+ 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yakamlu olduklari katilim paylari

12. Ameliyat olabilir miyim?

90 glinluk bekleme suresi sonrasinda operasyonunuza iligkin provizyon onayi alinmasi
kosuluyla ameliyat olabilirsiniz.

13. Dogum ve Gebelik Kontrollerini Karsilar Mi?

Oncelikli olarak Dogum teminatinin yer aldig paketi almis olmaniz gerekmektedir. Dogum
teminatinda 1 yil bekleme siresi oldugu icin ilk yil dogum ile ilgili muayene, tetkik vb.
karsilanmayacaktir. Bekleme suiresi tamamlandiktan sonra gebelik rutin kontroller ayakta
tedavi limitinden dusmektedir.

14. Odeme sekli nedir?

Odemeler pesin veya blokeli 2, 5, 6 ve 9 esit taksit secenekleriyle kredi karti (izerinden
yapiimaktadir. (Blokeli: Toplam tutar kadar kredi karti bakiyesine bloke konulmasidir.)
Kredi kartlarinin 6deme dénemi boyunca e-ticarete acik olmasi ve limitlerin yeterli
olmasini 6nemle rica ederiz.

15. Cep Telefonuma 1 TL Cekim Bildirimi Geldi, Bu Nedir?

Verilen Kart bilgilerinin dogru olup olmadiginin kontroli amaciyla sistem Uzerinden 1 TL'lik
cekim yapiimakta akabinde iade edilmektedir.

16. Turkiye Sigorta Mobil Uygulamasindan nasil yararlanirim?

Turkiye Sigorta uygulamasini App Store ve Google Play Uzerinden indirip kullanabilirsiniz.
Duyuru ekinde kullanim kilavuzu yer almaktadir.

17. Mobil uygulamadan neler yapabilirim?

* Police detaylarini géruntuleyebilir ve indirebilirsiniz.

* Harcama gecmisinize ulasabilirsiniz.

* Anlasmali hastanelerimizi sorgulayabilirsiniz.

* Anlagsmasiz hastane harcamalarinizin faturalarinin girisini yapabilirsiniz.

+ 10.000TL" ye kadar olan saglik harcamalarinizi mobil aplikasyona yuklemeniz yeterlidir.
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* 10.000 TL ve Ustu e-fatura olmayan faturalarda fatura asli sirketimize géndermeniz
durumunda 6demeniz gerceklesir.

* Kalan limit bilginizi sorgulayabilirsiniz.

* Cagri merkezimizi direkt arayabilirsiniz.

» Size Ozel ayricaliklardan yararlanabilirsiniz.

18. Tiirkiye Sigorta Cagri Merkezine hangi numaradan, ne zaman ulasabilirim?
Cagri merkezimize; 0850 202 20 20 numaradan, 7/24 ulasabilirsiniz.

19. Sitede hata alinmasi durumunda kimden destek alabilirim?

rotaplatformdestek@turkiyesigorta.com.tr mail adresinden destek alabilirsiniz.

20. Oneri Ve Destek i¢cin Nereyi Aramaliyim?

Sigortalilarimiz, policeleri ile ilgili sorun veya éneriler icin “Musteri iletisim Merkezi'miz ile
7/24 irtibata gecebilirler.

Saglik iletisim Merkezi'mize sim@turkiyesigorta.com.tr mail adresinden veya 0850 202 20 20
no'lu telefon numarasi tzerinden Bireysel Saglik Sigortasi adimini tuslayarak ulasabilirsiniz.

21. Tamamlayici Saglik Sigortasi genel sartlarina nereden ulasabilirim?
Tamamlayici Saglik Sigortasi genel sartlarina ulasmak icin tiklayiniz.

22. Tamamlayici Saglik Sigortasi satin alirsam vergi avantajindan yararlanir miyim?

Tamamlayici Saglk Sigortasi vergi avantaji detayh bilgi icin tiklayiniz



https://www.tsb.org.tr/media/attachments/Sagl%C4%B1k_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/vergi-avantaj%C4%B1/tamamlay%C4%B1c%C4%B1-sa%C4%9Fl%C4%B1k.pdf

